Forum sur l'interculturalité, en partenariat avec :

e La Fédération Maison Kultura _
Route de Chéne 41 bis - 1208 Genéve - Tél. 022 340 71 11
www.kultura.ch r

Le CIM, Collectif interculturel de médiation
Case postale 71 - 1211 Genéve 7 - www.cim-ge.ch B
L’ Association médiationS ;

Rue Frangois-Bellot 6 - 1206 Genéve 8 G :
www.association-mediations.ch (- Du 20/03 au 21/03/201

: : : w Dans 'Aula de la HETS, Haute école de travail social
Infor jeunes - EPIC, Hospice général

Rue des Glacis-de-Rive 12 - 1207 Genéve “Quvert & tout public et entrée libre

epic@hospicegeneral.ch
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La HETS, Haute école de travail social (C
Rue Prévost-Martin 28 - 1205 Genéve - Tél. 022 388 95 00
www.ies.geneve.ch
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La soirée de cloture du forum aura pour theme la diversité. Elle
se fétera le samedi 23 mars a partir de 19 heures a la « Salle du
Terreaux » - Rue des Terreaux-du-Temple 6 — 1201 Genéve.
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HETS, Haute école de travail social - Aula - Rue Pré-Jérome 16 - 1205 Genéve
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Il existe une multitude dintervenants a Genéve dont les pratiques
accompagnent et aident les migrants dans leur processus d’intégration.

Ces différentes pratiques peuvent étre assimilées a de la « médiation
interculturelle », que ce soit pour faciliter la communication, faire de la gestion
de conflits, de la prévention, de la thérapie ou du travail social.

Il est parfois difficile, pour les migrants et les professionnels des institutions et
associations, de savoir a qui faire appel suivant la situation.

Le forum sur la médiation interculturelle a pour but de clarifier les différentes
pratigues genevoises de médiation et de mettre en évidence les différents
outils existants.

A partir d’une situation familiale d’'un couple africano-suisse et des interviews
de différents corps de métiers (médiateurs, travailleurs sociaux, policiers,
thérapeutes, pasteurs et interprétes culturels) :

° Permettre aux migrants et aux professionnels genevois de savoir & qui
s’adresser pour quels types de probléme.

° Faire un état des lieux et des besoins des professionnels du Canton de
Gengve.
° Promouvoir la diversité des formes de « médiation interculturelle » dans le

Canton de Genéve.

1.Allocutions d’ouverture

a. Mot de bienvenue de la direction de la HETS
b. Mot de bienvenue des Autorités cantonales

2. La Médiation dans tous ses états

Introduction aux conférences : « L'intérét de la médiation dans une société
multiculturelle » par Alexandre Balmer, chargé d'enseignement a |'Hets.

« La médiation, l'art d'étre entre les mondes » par Anne Catherine Salberg,
médiatrice FSM.

« L'interculturel, une posture dynamique et anti-clichés » par Sarah Khalfallah,
Consultante en management interculturel.

3. Débat avec le pubilic.

4. Synthese.

5. Apéritif de cléture de la soirée inaugurale.

1. Accueil et introduction de la journée par Alexandre Balmer.

2. Présentation d’'une situation familiale africano-suisse fictive par Félix Mbayi,
comédien.

3. Présentation dans plusieurs ateliers paralléles d’'un échantillon de réponses
de professionnels genevois filmés.

4 . Travail en ateliers sur les différentes formes de «médiations interculturelles».

1. Restitution en pléniére par les rapporteurs de chaque atelier.
2. Débat public avec les acteurs interviewés.

3. Synthése et conclusion



