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Communication non-violente
Contenu

La communication non-violente (modéle Marshall Rosenberg) s'adresse a toute per-
sonne désireuse d'améliorer sa capacité a communiquer avec autrui.

Cette formation implique de s'arréter aussi bien sur le savoir-étre que le savoir-faire.
Elle enseigne comment communiquer dans le respect de soi-méme, de ses interlocu-
teurs et de ses interlocutrices : écouter avec empathie, s'exprimer avec sincérité, s'af-
firmer sans blesser; repérer ce que cachent nos jugements sur nous-mémes et sur
autrui.

Avec des enseignant-e-s par exemple, la formation pourra traiter des questions sui-
vantes :

¢ Comment exprimer a nos éléves les problémes que nous causent certains compor-
tements ?

e Comment écouter (méme de maniére non verbale, "derriére les mots") les pro-
blémes d'un ou d'une éléve a la source de son mal-étre ou de ses comportements
dérangeants ?

o Comment négocier avec un ou des éléves un contrat pédagogique ?

Avec des personnes travaillant dans le domaine des soins par exemple, la formation
peut traiter des questions suivantes:

e Comment exprimer a ses collégues des difficultés que I'on rencontre ?

e Comment écouter (méme de maniere non verbale, «derriere les mots») les pro-
blemes d'un-e patient-e par rapport a sa situation ?

e Comment poser les limites dont on a besoin, que ce soit par rapport a l'institution
ou par rapport aux patient-e-s?

Durée de la formation
Si possible deux journées pour la formation de base. L'expérience usuelle nous a mon-
tré que les participant-e-s expriment le besoin de journées de perfectionnement apres

quelque temps.

Sur un temps plus court, seule une introduction de sensibilisation est possible.
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